QUY TRINH TIEP CONG DAN
\395/0D-BVMK, ngay 03 /12/2024 ciia Bénh vién Pa khoa huyén Mwong

BENH VIEN\ ) Khirong)
DA KHOA

b. N¢i dung quy trinh

1 Co s& phap ly
- Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13.

- Nghi dinh 64/2014/ND-CP, ngiy 26/6/2014 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sd diéu
ctia Luat Tiép cong dan.

- Thong tu 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

2 Noi ti€p nhan: Phong tiép cong dan ting 4 khu Harh chih, Bénh vién Da khoa huyén
Muong Khuong. bia chi TDP Tung LAu, thi tran Muong Khuong, huyén Muong
Khuong, tinh Lao Cai.

3 Thoi gian tiép nhan: Gio hanh chinh cac ngay tir thir 2 dén thix 6 hang tuan (Trir I, tét)
Trinh ty tiép nhan
Budc 1: Cong dan (hoic nguoi duoc ay quyén, ngudi dai dign) xuat trinh gidy to tly than.
Buwoc 2: Cong dan (hOac nguoi duoc uy quyén, ngudi dai dién) trinh bay ndi dung phan
anh, kién nghi, t6 cdo, khiéu nai va cung cap cac tai liéu co lién quan.

Bwéc 3: Can bo tiép cong dan tiép nhan don phan anh, [(len nghi, t& cao, khiéu nai va cac
tai licu co lién quan do cong dan cung cap, ghi chép day du néi dung do cong dan trinh

4 bay vao so tiep cong dan va doc lai truéc khi cdng dan ky tén hodc diém chi vao ban ghi
noi dung. Truong hop cbng dan trinh bay bang loi ndi néu thay can thiet thi ghi &m noi
dung trinh bay cta cong dan. Giao giay bién nhan cac tai ligu da ticp nhan cho cong dan
va yéu cau ky xac nhan.

Buwéc 4: Xir ly phan anh, kién nghi, t6 cdo, khiéu nai theo quy dinh cua phap luat.

Néu thuoc tham quyen ciia Giam d6c Bénh vién thi bao cao giam ddc giai quyét. Néu
khéng thudc tham quyén cua Giam dbc Bénh vién thi phai huéng dan cong dan dén co
quan c6 tham quyén giai quyét.

5 Thanh phan, sé lwgng hd so
- Don cua cong dan. ‘ ’

- Giay uy quyén khiéu nai (trong truong hop uy quyen), giay chitng minh hop phép
cuaVviéc dai dién.
- Céc gidy to, bang ching, tai liéu lién quan (néu co).
- S6 Twong hd so: 01 bo
6 Phi, L& phi: Khong phai dong 1€ phi
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